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ة رابعة انطلقت مع بداية  نعي�ش اليوم بدايات ثورة �صناعيَّ
هذا القرن وعمادها الثورة الرقميَّة، وما يميِّزها هو انت�شار 
الا�ست�شعار  �أجهزة  وظهور  مكان،  كلِّ  في  الإنترنت  �شبكة 
الذكاء  يميِّزها  كما  والرخي�صة،  والدقيقة  مة  المتقدِّ

الا�صطناعي والتعلُّم الآلي.

بالآلات  ة  معنيَّ لي�ست  الرابعة  ة  ال�صناعيَّ الثورة  لكنَّ 
ا يت�سع نطاقها لأكثر من ذلك  والأنظمة الذكيَّة فح�سب، و�إنَّ
ة موجات من الإنجازات الهائلة التي تحدث في  بكثير، فثمَّ
تقنية  �إلى  و�صولًا  الت�سل�سل الجيني  بدءاً من  ة مجالات  عدَّ
المزيج  هذا  الكميَّة.  والحو�سبة  دة  المتجدِّ والموارد  النانو 
النطاقات  عبر  وتفاعلاتها  التقنيات  تلك  بين  يجمع  الذي 
ة  ة والبيولوجيَّة هو ما يجعل الثورة ال�صناعيَّ ة والرقميَّ الماديَّ
�أن  المهمِّ  من  ولذا  �سابقاتها،  عن  تماماً  مختلفة  الرابعة 
ر فينا،  بة على هذه الثورة، وكيف �ست�ؤثِّ نعرف النتائج المترتِّ

وما الذي يمكننا فعله لت�سخيرها ل�صالح الب�شريَّة.

ي التحدِّ

ن�شهدها  التي  التطوُّرات  �صين  والمتخ�صِّ الأكاديميين  يعتبر بع�ض 
�أ�سباب  ثلاثة  هناك  ولكنَّ  الثالثة،  ة  ال�صناعيَّ الثورة  من  جزءاً 
تدعم اعتقادنا ب�أنَّ ثورةً �صناعيَّة رابعةً ومختلفةً في طريقها �إلى 

النور، وهي:
ال�سابقة،  ة  ال�صناعيَّ الثورات  من  العك�س  على  ال�سرعة:   .1

ل فائق ال�سرعة. ر الثورة الحاليَّة بمعدَّ تتطوَّ
ة  2. الات�ساع والعمق: تعتمد الثورة الحاليَّة على الثورة الرقميَّ
ي �إلى تحوُّلات غير م�سبوقة على  دة ت�ؤدِّ وتجمع بين تقنيات متعدِّ
يقت�صر  ولا  والأفراد،  والمجتمع  والأعمال  الاقت�صاد  م�ستوى 
التي نعمل بها، بل  ة  الكيفيَّ �أو  التي نفعلها  ت�أثيرها في الأ�شياء 

ر في كينونتنا كذلك. وت�ؤثِّ
المنظومات  ن تحوُّلًا في مختلف  يت�ضمَّ وهذا  النظُم:  ت�أثير   .3

�سات والمجالات والمجتمعات. عبر كلِّ الدول والم�ؤ�سَّ

جمال بن حويرب
المدير التنفيذي لمؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة

مع انطلاق »قمّة المعرفة 2017« بدورتها الرابعة 
والثورة  »المعرفة  �شعار  مع  وتما�شياً  دبي،  في 
عنواناً  ة  القمَّ اتخذته  الذي  الرابعة«  ال�صناعية 
مَ لكم �أعدادنا المعرفية الثلاثة. نا �أن نقدِّ لها، ي�سرُّ

م في الملخ�ص الأول كتاب: »الثورة ال�صناعية  نقدِّ
الجديدة  الثورة  �أنَّ  يرى  الذي  �شواب«  »كلاو�س  ال�شهير  لم�ؤلفه  الرابعة« 
تخترق  تفاعلاتٍ  ت�شمل  بل  فقط،  الذكية  والنظم  بالآلات  معنيةً  لي�ست 
الكثير من النطاقات المادية والرقمية والبيولوجية؛ فال�سرعة التي تحدُث 
فيها التحولات، والعمق الذي تتخذه الثورة الرقمية، والتغيير الذي يطال 
الذي  الم�سار  �أنَّ  ت�ؤكد  كلُّها عوامل  الدول والمجالات،  المنظومات في كل  كلَّ 
العنان  �إطلاق  على  قدرتُنا  �ستحدده  الرابعة  ال�صناعية  الثورة  �ستتخذه 

لطاقاتنا الكاملة والكامنة؛ لأنَّ التحديات مثيرة والفر�ص كثيرة.

عبر  الفهم  وتعميق  الوعي  م�ستوى  رفع  �أولًا  علينا  ا�ستباقية،  كخطوة 
ت�شكيل  ثانياً  وعلينا  المختلفة،  النظم  تكامل  تعك�س  ت�شاركية  منظومات 
الثورة ال�صناعية  الرابعة ل�صالح �أجيال الم�ستقبل عبر الر�ؤى الإيجابية، ثم 
ت�صميم نظم اقت�صادية واجتماعية مبتكرة لا�ستثمار الفر�ص المتاحة. علماً 
ب�أنَّ تنفيذ الخطوات ال�سابقة يتطلَّب التعاون الدائم على الم�ستويات المحلية 

والإقليمية والعالمية، وم�شاركة جميع الأطراف المعنية.

م ملخ�ص  وا�ستناداً �إلى فل�سفة الإ�شراك والتفكير الجمعي والتعاوني، نقدِّ
فيه  يطرح  الذي  وحدنا«  ر  نفكِّ �أن  يمكننا  لا  لماذا  المعرفة:  »وهم  كتاب 
وما  كانت،  محوريةً  �أ�سئلةً  فرنباخ«  »فيليب  و  �سلومان«  »�ستيفان  الم�ؤلفان: 
زالت، تحتاج �إلى �إجابات واعية منها: هل اعتاد بنو الب�شر والعلماء المغالاة 
ا نظن؟  ة التي تعمل بها الأ�شياء؟ وهل نعرف �أقلَّ ممَّ في تقدير فهمهم للكيفيَّ
ز على المعرفة وطرق الح�صول عليها، بل على عمق  ولهذا ف�إنَّ الكتاب لا يُركِّ
ت�صوُّر مجتمع المعرفة للعالم، بهدف التخلُّ�ص من الجهل، ومن وهم عدم 
الفهم، وحتى ندرك �أنَّ الذكاء يكمن في العمل مع الآخرين والا�ستفادة من 

خبراتهم.

للتفا�ؤل  تدفعنا  �أ�سباب  ع�شرة  م:  »التَّقَدُّ كتاب  م  نقدِّ الثالث  الملخ�ص  وفي 
تخلي�صنا  يحاول  الذي  نوربيرج«  »جوهان  ال�سويدي  للمفكر  بالم�ستقبل« 
من وهم تاريخي يُخالف منطق التطور والتراكم المعرفي. ي�ؤكد الم�ؤلف �أنَّ 
الت�شا�ؤم من الم�ستقبل لي�س حقيقة علمية لها ما يبررها؛ لأنَّ الحا�ضر �أف�ضل 
والمزيد  الم�شكلات،  تُب�صر  �أ�صبحت  العيون  من  المزيد  ولأنَّ  الما�ضي،  من 
ت�ؤكد  بلغناها  التي  المعي�شة  فم�ستويات  الحلول؛  لإبداع  ت�سعى  العقول  من 
للارتقاء  توظيفُها  يُكننا  التي  والقدراتِ  الطاقاتِ  من  الكثيَر  نملكُ  �أننا 
بحياتنا، كما يجب علينا �أن نَنطلقَ ونُطلقَ طاقاتِنا، ون�شاركَ في بناءِ عالٍم 

مُبدعٍ و�إيجابِيٍّ وجميل.

ماهيَّة الثورة القادمة

في ثوانٍ...
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1. المركبات �آليَّة الت�شغيل: تهيمن ال�سيَّارات بلا قائد على الأخبار رغم وجود 
ة الت�شغيل مثل الطائرات والقوارب. الكثير من المركبات الأخرى �آليَّ

ة  ثلاثيَّ �أ�شكالًا  الأبعاد  ة  ثلاثيَّ الطباعة  م  تُ�صمِّ الأبعاد:  ثلاثيَّة  الطباعة   .2
با�ستخدام قالب رقمي، وتُ�ستخدم هذه التقنية في مجموعة كبيرة من التطبيقات 
وعلى  الأع�ضاء،  نقل  عمليَّات  �إلى  و�صولًا  ال�ضخمة  الرياح  توربينات  من  بدءاً 
التي  المنُتَجات  ت�صميم  يمكن  بالجملة،  والمنُتَجة  عة  الم�صنَّ ال�سلع  من  العك�س 

ة الأبعاد ح�سب رغبة العميل. تُ�ستخدَم فيها تقنية الطباعة ثلاثيَّ
�إلى جعل  الروبوتات  ال�سريع الذي ي�شهده عالم  م  التقدُّ ي  الروبوتات: �سي�ؤدِّ  .3
التعاون بين الإن�سان والآلة واقعاً ملمو�ساً، فالروبوتات تزداد تكيُّفاً ومرونةً، بف�ضل 
دة، فالتطوُّرات التي  ت�صميمها الهيكلي والوظيفي الملُهَم بتركيبات بيولوجيَّة معقَّ
ت�شهدها �أجهزة الا�ست�شعار تُ�ساعد الروبوتات على تحقيق فهم وا�ستجابة �أف�ضل 
عة من المهام  للبيئة المحيطة بها كما ت�ساعدها على الم�شاركة في مجموعة متنوِّ
ك�أعمال المنزل مثلًا، وت�ستطيع الروبوتات حالياً الو�صول �إلى المعلومات عن بعد 

ا يمكنها من الات�صال ب�شبكات الروبوتات الأخرى. عبر الحو�سبة ال�سحابيَّة ممَّ
تُعالِج  �أو  ف  تُنظِّ التي  ة  الذكيَّ للمواد  المواد الجديدة: توجد حالياً تطبيقات   .4
�أ�شكالها  ا�ستعادة  على  القدرة  لديها  بذاكرة  دة  مزوَّ ومعادن  ذاتياً،  نف�سها 
الأ�صليَّة، كما توجد �أنواع من ال�سيراميك والكري�ستال قادرة على تحويل ال�ضغط 

�إلى طاقة وما �إلى ذلك.

ة الكا�سحة هات الماديَّ التوجُّ

رة لم تكن  ز الت�أثير النافذ للرقمنة وتقنيات المعلومات، فالروبوتات المتطوِّ هناك �سمة رئي�سة تجمع بين كلِّ التطوُّرات والتقنيات، وهي �أنَّها تُعزِّ
لتوجد دون تطوُّر الذكاء الا�صطناعي الذي يعتمد بدوره على الحو�سبة اعتماداً �أ�سا�سياً.

هات كما يلي: دنا ثلاثة �أنواع من التوجُّ ة الرابعة، حدَّ ة للثورة ال�صناعيَّ كات التكنولوجيَّ هات الكا�سحة ونقل النطاق الوا�سع للمحرِّ ولتحديد التوجُّ

هات التكنولوجيَّة العملاقة التوجُّ

ة الرابعة هو »�إنترنت الأ�شياء« وهو في �أب�سط  نت لها الثورة ال�صناعيَّ ة والرقميَّة، والتي مكَّ u  �أحد الج�سور الرئي�سة التي ت�صل بين التطبيقات الماديَّ
عة. ات المتنوِّ زها التقنيات المترابطة والمن�صَّ �صوره عبارة عن علاقة بين الأ�شياء )المنتجات والخدمات والأماكن وغير ذلك( والأ�شخا�ص، تُعزِّ

ل مذهل. ويجري تثبيت �أجهزة الا�ست�شعار الأ�صغر  ة تتزايد بمعدَّ دة لربط الأ�شياء ب�شبكات افترا�ضيَّ 	�أجهزة الا�ست�شعار وغيرها من الو�سائط المتعدِّ u
حجماً والأرخ�ص ثمناً والأكثر ذكاءً في المنازل والملاب�س والأك�س�سوارات والمدن والموا�صلات و�شبكات الطاقة، �إ�ضافة �إلى عمليَّات الت�صنيع.

ات  المن�صَّ الت�شاركي«. هذه  »الاقت�صاد  �أو  الطلب(،  الا�ستخدام )عند  باقت�صاد  يُعرف  لما  ال�سبيل  دت  مهَّ التي  بالتكنولوجيا  المدعومة  ات  المن�صَّ 	u
ر طرقاً جديدةً لا�ستهلاك ال�سلع والخدمات. يجمع بين هذه  التي ي�سهُل ا�ستخدامها عبر هاتف ذكي تجمع الأفراد والأ�صول والبيانات، ثمَّ توفِّ
دين والم�ستهلكين من خلال المواءمة بين العر�ض والطلب بطريقة �سهلة ومنخف�ضة  ة بناء ج�سور الثقة بين المورِّ ات �شيء واحد، وهو �إمكانيَّ المن�صَّ
ال  عة للم�ستهلكين، وال�سماح للطرفين المت�شاركين بالتفاعل و�إبداء الر�أي للآخر، ومن ��شأن هذا �أن يتيح الا�ستخدام الفعَّ التكلفة، وبتقديم �سلع متنوِّ
دين في ال�سابق قط، ك�أن يتيحوا للآخرين  للأ�صول غير الم�ستغلَّة على النحو الملائم، وهذه الأ�صول تخ�صُّ الأ�شخا�ص الذين لم يعتبروا �أنف�سهم مورِّ
ارتهم، �أو غرفة نوم �إ�ضافيَّة في منزلهم، �أو الوقت والمهارة المطلوبين لتقديم خدمة معيَّنة مثل التو�صيل �أو �إ�صلاح المنزل �أو  ا�ستخدام مقعد في �سيَّ

الترجمة والت�صاميم الفنيَّة، وغيرها.

هات الرقميَّة الكا�سحة التوجُّ
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هات البيولوجيَّة الكبرى التوجُّ
وعلم  البيولوجيا  عالم  في  الابتكارات   u

الأخيرة،  ال�سنوات  في  مذهلة.  حقاً  الوراثة 
وزيادة  التكلفة  خف�ض  في  كبير  م  تقدُّ ق  تحقَّ
الجينات  وتن�شيط  الجيني  الت�سل�سل  �سهولة 

والتحرير الجيني.
u البيولوجيا التركيبيَّة هي الخطوة القادمة 
الوراثي  التعديل  على  القدرة  �ستمنحنا  التي 
حم�ضها  كتابة  خلال  من  الحيَّة  للكائنات 

النووي �أو الـ»دي �إن �إيه«.
رات  الم�ؤ�شِّ بين  للروابط  فهمنا  يزال  لا   u

المعلومات  �أنَّ  غير  غائباً،  والمر�ض  الجينيَّة 

الدقيق  الطبَّ  �أن تجعل  ��شأنها  المتزايدة من 
علاجات  بتنقيح  ي�سمح  ا  ممَّ ملمو�ساً،  واقعاً 

رة تزيد من ن�سب ال�شفاء. متطوِّ
المختلفة  التقنيات  بين  للجمع  نتيجة   u

بين  الجمع  �سيتم  بع�ضاً،  بع�ضها  و�إثراء 
والتحرير  الأبعاد  ة  ثلاثيَّ الطباعة  تقنية 
الجيني لإنتاج �أن�سجة حيَّة لإ�صلاح الأن�سجة 

ة »الطباعة الحيويَّة«. وتجديدها عبر عمليَّ
u يجري حالياً تطوير طرق جديدة لزراعة 

وكيمياء  الن�شاط  م�ستويات  تر�صد  �أجهزة 
ة  بال�صحَّ هذا  كلُّ  يرتبط  وكيف  الدم، 

ة والعقليَّة ويرفع من م�ستوى الرفاهية  الع�ضويَّ
في المنزل والإنتاجيَّة في العمل.

يات  التحدِّ من  عدد  ة  ثمَّ البيولوجيا  عالم  في 
اجتماعيَّة  معايير  تطوير  �أمام  الكبرى 
وقواعد ونظم ملائمة في ذات الوقت. �سنجد 
»ما  مثل:  جديدة  �أ�سئلة  مواجهة  في  �أنف�سنا 
ب�أج�سادنا  ة  الخا�صَّ والبيانات  المعلومات 
�إطلاع  علينا  ا  ربَّ �أو  يمكننا،  التي  تنا  و�صحَّ
اتنا وحقوقنا  الآخرين عليها؟«، »وما م��سؤوليَّ
عندما يتعلَّق الأمر بال�شفرة الجينيَّة للأجيال 

الم�ستقبليَّة؟«.

ة ينق�سم ب��شأنها الاقت�صاديُّون �إلى فريقين. ي�شمل الفريق الأول التقنيِّين  هذه ق�ضيَّ
�أنَّ الإ�سهامات الحا�سمة للثورة الرقميَّة قد خرجت  �إلى  المت�شائمين الذين يذهبون 
الثاني  الفريق  وي�شمل  تقريباً،  انتهى  ة  الإنتاجيَّ في  ت�أثيرها  و�أنَّ  بالفعل،  النور  �إلى 
يان �إلى  ان بنقطة تحوُّل و�سي�ؤدِّ المتفائلين الذين يزعمون �أنَّ التكنولوجيا والابتكار يمرَّ

ة. زيادة هائلة في الإنتاجيَّة ونموِّ الاقت�صاد بقوَّ
النموِّ  في  الرابعة  ة  ال�صناعيَّ للثورة  المحتملة  للت�أثيرات  �سياقاً  م  نقدِّ �أن  المهمِّ  ومن 
بالرجوع �إلى اتجاهات اقت�صاديَّة حديثة وغير ذلك من العوامل التي تُ�سهم في النمو، 
الراهن،  الوقت  في  العالمي  الاقت�صادي  النموِّ  لتباط�ؤ  التف�سيرات  من  عدد  وهناك 

م التكنولوجي وهما: ال�شيخوخة والإنتاجيَّة. وهناك تف�سيران يرتبطان بالتقدُّ
ي�ستطيع  بحيث  التقاعد  �سنَّ  نرفع  لم  �إن  نا  لأنَّ اقت�صادياً  ياً  تحدِّ ال�شيخوخة  تمثِّل 
الأفراد الأكبر �سناً الم�شاركة في العمل، ف�سينخف�ض عدد ال�سكان العاملين و�ستزداد 
ال�شيخوخة  ن�سب  تزداد  وبينما  يعولهم،  �إلى من  يحتاجون  الذين  ال�سنِّ  كبار  ن�سبة 
لات �شراء ال�سلع باهظة التكلفة مثل  ان ويقلُّ عدد ال�شباب، تنخف�ض معدَّ بين ال�سكَّ
المنازل والأثاث وال�سيَّارات والأجهزة المنزليَّة، ومن المحتمل �أن يقلَّ �إقبال النا�س على 
مين في ال�سنِّ �سيحتفظون في الأغلب بالأ�صول التي  المخاطرة في الا�ستثمار؛ لأنَّ المتقدِّ
جديدة،  م�شروعات  و�إقامة  �سات  م�ؤ�سَّ ت�أ�سي�س  من  بدلًا  للتقاعد،  �إليها  �سيحتاجون 
ا  ممَّ المتراكمة  خراتهم  مدَّ وي�سحبون  يتقاعدون  الذين  الأ�شخا�ص  بالمقابل  وهناك 

خار والا�ستثمار. لات الادِّ ي �إلى خف�ض معدَّ ي�ؤدِّ
ة  تمنحنا الثورة ال�صناعية الرابعة القدرة على العي�ش لوقت �أطول، و�أن ننعم بال�صحَّ
مة �أن ت�صل �أعمار �أكثر من  ع في الاقت�صادات المتقدِّ والحيويَّة في حياتنا. ومن المتوقَّ
النظر في  �إعادة  ثمَّ �سيتعيَّ علينا  �إلى مئة عام،  يُولدون حالياً  الذين  ربع الأطفال 

ت�أثير الثورة ال�صناعيَّة الرابعة في الاقت�صاد

ة خارجيَّة لا نملك ال�سيطرة عليها، بل هي موجات من الخيارات والابتكارات  التكنولوجيا لي�ست قوَّ

الداخليَّة التي يمكننا دائماً �إعادة توجيهها ونبذ عيوبها

" "
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ة مثل ال�سنِّ المنا�سبة للعمل والتقاعد وتخطيط الأفراد لحياتهم. الق�ضايا المهمَّ
ف�إن  المعي�شة،  وارتفاع م�ستوى  الأمد  النموِّ طويل  مات  �أهمُّ مقوِّ الإنتاجيَّة هي 
ي غيابها  ة الرابعة، ف�سي�ؤدِّ عجزنا عن الحفاظ عليها خلال الثورة ال�صناعيَّ
�إلى تراجع النموِّ وانخفا�ض م�ستوى المعي�شة، ولذا لم نزَل في بدايات ال�شعور 
وتفا�ؤلنا  الرابعة،  ة  ال�صناعيَّ الثورة  تُدِثه  �أن  الذي يمكن  الإيجابي  بالت�أثير 

نابع من ثلاثة م�صادر رئي�سة:
اة لمليارين  ة الرابعة فر�صةً لدمج احتياجات غير ملبَّ م الثورة ال�صناعيَّ 1. تُقدِّ
ز الطلب على المنتجات والخدمات  من الب�شر في الاقت�صاد العالمي، ما يعزِّ

وربط الأفراد والمجتمعات في جميع �أرجاء العالم ببع�ضهم.
ة الرابعة قدرتنا على مواجهة العوامل الخارجيَّة  2. �ستزيد الثورة ال�صناعيَّ
ة  التكنولوجيَّ فالتطوُّرات  المحتمل،  الاقت�صادي  النموِّ  وتعزيز  ال�سلبيَّة 
تجعل  �أن  ��شأنها  من  الطاقة  وتخزين  دة  المتجدِّ الطاقة  في  المت�سارعة 
زة بذلك نموَّ الناتج المحلي  الا�ستثمارات في هذه المجالات �أكثر ربحيَّة، مُعزِّ
الذي يمثِّل  المناخي  التغيُّ  التطوُّرات في تخفيف  تلك  و�ست�سهم  الإجمالي، 

يات الكبرى في عالمنا اليوم. �أحد التحدِّ
الراهن  الوقت  في  المدني  والمجتمع  والحكومات  �سات  الم�ؤ�سَّ قادة  ينا�ضل   .3
رها  توفِّ التي  الكفاءة  م�ستويات  �أعلى  تحقيق  من  نهم  يمكِّ تحوُّل  لإحداث 

الإمكانات الرقميَّة.

"

ي  ي�ؤدِّ حيث  تدميري  ت�أثير  هناك  �أولًا:  العمل.  �سوق  على  متناف�سان  ت�أثيران  للتكنولوجيا 
العمالة،  عن  المال  بر�أ�س  الا�ستعا�ضة  �إلى  والأتمتة  التكنولوجيا  تُدِثه  الذي  الا�ضطراب 
لات البطالة ويُجبِ العمال على �إعادة توجيه مهاراتهم �إلى مجال �آخر،  ا يزيد من معدَّ ممَّ
ال�سلع  على  الطلب  يزداد  حيث  الر�سملة  بت�أثير  م�صحوباً  التدميري  الت�أثير  يكون  وثانياً: 

والخدمات الجديدة ويخلق وظائف وم�شروعات ومجالات جديدة. 
ين ب�سبب  وال��سؤال المطروح هنا هو: ما هو دورنا لتعزيز نتائج �أكثر �إيجابيَّة وم�ساعدة المتعثِّ

هذا التحوُّل؟
ن عملًا يدوياً �أو ميكانيكياً  بالفعل جرت �أتمتة العديد من الأعمال المختلفة لا �سيَّما التي تت�ضمَّ
ة الحو�سبة في النموِّ على نحوٍ هائل. و�أ�سرع  راً، و�سيتْبَع ه�ؤلاء �آخرون حيث ت�ستمرُّ قوَّ متكرِّ
�صة  ة �أو كليَّة لأعمال �أ�صحاب المهن المتخ�صِّ ع معظم النا�س، �ستحدث �أتمتة جزئيَّ ا يتوقَّ ممَّ
اء وال�صحفيِّين والمحا�سبين ووكلاء الت�أمين وغيرهم،  مثل المحامين والمحلِّلين الماليِّين والأطبَّ
بالثورات  مقارنةً  جديدة  مجالات  في  �أقلَّ  عمل  فر�ص  الرابعة  ة  ال�صناعيَّ الثورة  و�ستخلق 
ة  اليدويَّ والوظائف  الدخل  مرتفعة  المعرفيَّة  الوظائف  في  العمل  فر�ص  و�ستزداد  ال�سابقة. 

ط. منخف�ضة الدخل، و�ستقلُّ الفر�ص كثيراً في الوظائف الروتينيَّة ذات الدخل المتو�سِّ
لا  هذا  لكنَّ  العالم،  �أنحاء  في  العمل  و�أماكن  �أ�سواق  في  ر  �ست�ؤثِّ الرابعة  ة  ال�صناعيَّ الثورة 
الجمع  ي  �سي�ؤدِّ الحالات  بغالبيَّة  يتعلَّق  ففيما  والآلة،  الإن�سان  بين  معركة  نواجه  نا  �أنَّ يعني 
العمل  �إلى تعزيز  ة  التغييرات الحاليَّ التي تقود  ة  والبيولوجيَّ ة  والماديَّ الرقميَّة  التقنيات  بين 
�إعداد القوى العاملة وتطوير نماذج  �إلى  �أنَّ القادة يحتاجون  ا يعني  الب�شري والمعرفة، ممَّ

ة التي تزداد قدرةً وكفاءة، وتنخف�ض تكلفتها با�ستمرار. ة للتعامل مع الآلات الذكيَّ تعليميَّ

ت�أثير الثورة ال�صناعيَّة الرابعة في �سوق العمل
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ة  في الم�ستقبل القريب، �ستتطلَّب الوظائف المنخف�ضة المخاطر مهارات اجتماعيَّ
�أفكار  وتطوير  الو�ضوح  عدم  من  حالة  ظلِّ  في  القرار  �صنع  �سيَّما  لا  و�إبداعيَّة، 
جديدة، لكنَّ هذا قد لا يدوم، ففي واحدة من المهن الأكثر �إبداعاً وهي الكتابة 
�إذ  الا�صطناعي،  الذكاء  �أنتجها  التي  الم�ؤتمتة  الروايات  نقر�أ  بد�أنا  والت�أليف 
وفي  بعينه،  جمهوراً  ينا�سب  ب�أ�سلوب  روايات  �إنتاج  دة  المعقَّ للخوارزميَّات  يمكن 
على  ظهورها  في  ال�سبب  يقت�صر  ولن  المهن،  من  العديد  �سنرى  القريب  الغد 
ال�ضغوط  مثل  التكنولوجيَّة  العوامل غير  �سي�شمل  بل  الرابعة،  ة  ال�صناعيَّ الثورة 
ة  والثقافيَّ ة  والمعايير الاجتماعيَّ وال�سيا�سيَّة  ة  والتحوُّلات الجغرافيَّ ة  الديموغرافيَّ
الجديدة، فلا يمكننا اليوم التنبُّ�ؤ بطبيعة تلك العوامل، لكنَّ القدرات والمواهب 
�ستكون بمنزلة العامل الإنتاجي الحا�سم �أكثر من ر�أ�س المال ذاته، ولهذا ال�سبب 
ي ندرة الأيدي الماهرة ولي�س وفرة ر�أ�س المال �إلى الحدِّ من الابتكار والقدرة  �ست�ؤدِّ
على المناف�سة والنمو، ومن ��شأن هذا �أن يُف�سِح المجال �أمام �سوق عمل ذي �شرائح 
منخف�ضة المهارة والأجر، و�شرائح مرتفعة المهارة وعالية الأجر، �أو �إلى تجويف 
تكاف�ؤ  عدم  من  حالة  �إلى  ي  ي�ؤدِّ ما  الوظيفيَّة،  المهارات  لهرم  الكاملة  القاعدة 

ة لهذه التغييرات من الآن. الفر�ص وزيادة التوتُّرات الاجتماعيَّة ما لم نُعدّ العدَّ
ال�صناعية  الثورة  ز  �ستركِّ التكنولوجيا،  ت�شهدها  التي  المت�سارعة  التغييرات  ومع 
والتعلُّم  والبيئات  ال�سياقات  مختلف  مع  التكيُّف  على  العاملين  قدرة  في  الرابعة 

الم�ستمر للمهارات والأ�ساليب الجديدة.

ت�أثير الثورة ال�صناعيَّة الرابعة في المهارات

ن �إنتاجيَّة الأ�صول 2. تعزيز المنتجات بالبيانات التي تُ�سِّ

ت�أثير الثورة ال�صناعيَّة الرابعة في الأعمال
�ستكون للثورة ال�صناعية الرابعة �أربعة ت�أثيرات في عالم الأعمال في مختلف المجالات: 

عات العملاء ل في توقُّ 1. حدوث تحوُّ
ة التي ن�ستخدم بها المنتج فح�سب، بل بالتعبئة  عات العملاء والنظر �إليها كتجارب وخبرات، فتجربة »�أبل« مثلًا لا تتعلَّق بالكيفيَّ يُعاد حالياً تعريف توقُّ

عات العملاء لت�شمل تجاربهم مع المنتج.  ة الت�سوُّق وخدمة العملاء، وهكذا تُعيد »�أبل« تعريف توقُّ والتغليف والعلامة التجاريَّة وعمليَّ
ف �إلى العملاء المحتملين  والأ�ساليب التقليديَّة في التق�سيم الديموغرافي ت�شهد تحوُّلًا �إلى الا�ستهداف عن طريق المعايير الرقميَّة، حيث يمكن التعرُّ
بناءً على ا�ستعدادهم ورغبتهم في م�شاركة المعلومات والتفاعل، ومع تزايد وتيرة التحوُّل من التملُّك �إلى الم�شاركة، �سي�صبح تبادل المعلومات جزءاً 
ة. �إنَّه عالٌم معنيٌّ بالم�شاركة بين النا�س �أكثر من تركيزه على المحتوى الذي  هات الا�ستهلاكيَّ ة التوجُّ د جيل الألفيَّ جوهرياً في عر�ض القيمة، و�سيُحدِّ
يبتكره الم�ستخدم. عالٌم لحظيٌّ نح�صل فيه على تعليمات المرور في نف�س اللحظة وت�صل فيه ال�سلع التي نحتاجها �إلى باب منزلنا مبا�شرةً، ويتطلَّب 

�سات �أو �أينما كان عملا�ؤها. هذا العالم الآنيُّ الا�ستجابة الفوريَّة حيثما كانت تلك الم�ؤ�سَّ

تُدِث التقنيات الجديدة تحوُّلًا في الطريقة 
�أ�صولها  �إلى  �سات  الم�ؤ�سَّ بها  تنظر  التي 
المنتجات  لأنَّ  وذلك  خلالها،  من  وتُديرها 
بف�ضل  وفاعليَّة  ة  قوَّ تزداد  والخدمات 

ز قيمتها. ة التي تُعزِّ الإمكانات الرقميَّ
�أجهزة  ره  توفِّ الذي  التحليل  �أنَّ  كما 

الدائم  الر�صد  ة  عمليَّ تجعل  الا�ست�شعار 
ومي�سوراً،  ممكناً  �أمراً  ة  الفوريَّ وال�صيانة 
منها،  الا�ستفادة  تعظيم  هذا  ��شأن  ومن 
�أخطاء  باكت�شاف  يتعلَّق  يعد  لم  فالأمر 
المرجعيَّة  العلامات  با�ستخدام  بل  معيَّنة، 
رها  توفِّ التي  البيانات  على  )بناءً  للأداء 

خللٍ  كلَّ  تُبيِّ  التي  الا�ست�شعار(  �أجهزة 
ي�صيب الأجهزة.

الأ�صول  من  �أ�صل  ب�أداء  التنبُّ�ؤ  على  القدرة 
ي�ساعد على و�ضع نماذج عمل جديدة، كما 
�أنَّ القدرة على التنبُّ�ؤ ب�أداء �أحد الأ�صول تُتيح 

فر�صاً جديدةً لتحديد �أ�سعار الخدمات.
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�سات الموارد، يمكن تحقيق قيمة للطرفين، �إ�ضافة �إلى الاقت�صاديات التي يحدث في ظلِّها هذا التعاون، لكنَّ �صور التعاون  عندما تت�شارك الم�ؤ�سَّ
�سة والبحث عن ال�شركاء المنا�سبين، وت�أ�سي�س  ة الم�ؤ�سَّ لا تكون مبا�شرة دائماً. �إنَّها تتطلَّب ا�ستثماراً كبيراً من جانب الطرفين لتطوير ا�ستراتيجيَّ
�ض �صورُ التعاون هذه  ة داخل ال�شراكة وخارجها، وقد تتمخَّ قنوات التوا�صل وتحقيق التناغم بين العمليَّات والا�ستجابة المرنة للظروف المتغيِّ

�سات من مجالات �شتَّى لتقديم تجربة متكاملة للعميل. عن نماذج عمل جديدة مثل خطط م�شاركة ال�سيَّارات في المدن التي تجمع بين م�ؤ�سَّ

تتطلَّب هذه الت�أثيرات �إعادة النظر في نماذجها 
يواجهه  الذي  ي  التحدِّ ف�إنَّ  وعليه  الت�شغيليَّة، 
�سات  الم�ؤ�سَّ حاجة  هو  الا�ستراتيجي  التخطيط 

�إلى العمل بوتيرة �أ�سرع وبمزيد من الذكاء.
الت�أثيرات  رته  ي�سَّ مهمٌّ  ت�شغيلي  نموذج  ة  المن�صَّ
ة  العالميَّ ات  المن�صَّ ومظهر  للرقمنة،  ة  ال�شبكيَّ
بمنزلة  المادي  بالعالم  وثيقاً  ات�صالًا  المت�صلة 
الرابعة،  ة  ال�صناعيَّ للثورة  ز  مميِّ طابع 
لأنَّها  ومعرقِلة،  مفيدة  ة  المن�صَّ ة  وا�ستراتيجيَّ
التمركز  من  المزيد  �إلى  الحاجة  على  علاوة 
با�ستخدام  المنتجات  وتعزيز  العميل  حول 
ل مجالات كثيرة من التركيز على  البيانات، تُوِّ
بيع المنتجات �إلى تقديم الخدمات، فمن الممكن 
عبر  الكتب  ملايين  �إلى  الرقمي  الو�صول  مثلًا 
ال�سيَّارات  م�شاركة  �أو  كيندل«،  �أمازون  »متجر 
ر خدمات نقل دون الحاجة �إلى امتلاك  التي توفِّ
المركبة. هذا التحوُّل قويٌّ وي�سمح بظهور نماذج 
في  القيمة  لتبادل  وا�ستدامة  �شفافية  �أكثر 
ياتٍ في الطريقة التي  ه يُفرز تحدِّ الاقت�صاد، لكنَّ
بها  نتفاعل  التي  والطريقة  التملُّك،  بها  ف  نُعرِّ
م لنا خدمات على نطاق وا�سع. ات تقدِّ مع من�صَّ
ل نماذج العمل المدعومة بالبيانات م�صادر  تُ�شكِّ
قدرتها  بف�ضل  وذلك  للإيرادات،  جديدة 
العملاء  عن  مة  قيِّ معلومات  �إلى  الو�صول  على 
تزداد  النماذج  وهذه  نطاقاً،  �أو�سع  �سياق  في 
الحا�سوبيَّة  والبرامج  التحليلات  على  اعتماداً 
في �إطلاق العنان لر�ؤى جديدة، فهذه التحوُّلات 
الا�ستثمار  �إلى  بحاجة  �سات  الم�ؤ�سَّ �أنَّ  تعني 
المعلومات  و�أمن  ة  الإلكترونيَّ النظم  في  الكثيف 
لتجنُّب الت�أثُّر ال�سلبي المبا�شر بفعل المجرمين �أو 
ة  الأ�سا�سيَّ البنية  المق�صودة في  الإخفاقات غير 

الرقميَّة.

�سات ب�أهميَّة التعاون 3. بناء �شراكات جديدة بف�ضل وعي الم�ؤ�سَّ

ل النماذج الت�شغيليَّة �إلى نماذج رقميَّة 4. تحوُّ

ة  ة النا�شئة تعني �أنَّه ينبغي �إعادة النظر في الموهبة والثقافة في �ضوء المتطلَّبات المهاريَّ النماذج الت�شغيليَّ
�سات �إلى  الجديدة، والحاجة �إلى جذب نوع جديد من ر�أ�س المال الب�شري والحفاظ عليه، وتحتاج الم�ؤ�سَّ
زةً للميزة الا�ستراتيجيَّة،  التكيُّف مع ع�صر »الموهبة«، ففي عالم تُ�صبِحُ فيه الموهبة �صورةً مهيمنةً ومعزِّ

�سن�ضطرُّ �إلى �إعادة النظر في الهياكل التنظيميَّة.
�أهميَّة  �أكثر ت�شابكاً وتعاوناً، و�ستزداد  �إلى نماذج  ة  الهياكل الهرميَّ الناجحة من  �سات  الم�ؤ�سَّ ل  �ستتحوَّ
فين والإدارة في الإتقان  يه الرغبة الم�شتركة لدى الموظَّ التحفيز كعن�صر جوهري لا غنى عنه، و�ستغذِّ
�أكثر تمركزاً حول  �سات �ست�صبح  �أنَّ الم�ؤ�سَّ �إلى  والا�ستقلاليَّة وتحقيق المعنى والقيمة، وي�شير كلُّ هذا 
فين الذين يعملون عن بعد مع ا�ستمرار تبادل المعلومات والر�ؤى حول  عة والمنت�شرة والموظَّ الفرق الموزَّ

الأ�شياء �أو المهام التي يجري �إنجازها.



8
ملخصات لكتب عالمية تصدر عن مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة

ة والبيولوجيَّة الجمع بين العوالم الرقميَّة والماديَّ
التقنيات الرقميَّة طرقاً جديدة وم�ستحدثة للجمع بين المنتجات والخدمات، وخلال ذلك عملت هذه  �أفرزت  في جميع المجالات تقريباً، 
ارة حا�سوباً ي�سير على عجلات حيث  التقنيات على �إزالة الحواجز التقليديَّة بين مجالات مختلفة. ففي عالم ال�سيارات مثلًا، �صارت ال�سيَّ
ات م�شاركة  التغيير الجذري، فمن�صَّ المالي بفترة مماثلة من  القطاع  ارة، كما يمرُّ  ال�سيَّ تكلفة  40٪ من  لل�سيارة  الإلكتروني  ال�شقُّ  يمثِّل 
ي دمج  يُواجه قطاع الرعاية ال�صحيَّة تحدِّ �أو تحول دون خف�ض التكاليف، كما  »النظير للنظير« تُزيل الحواجز التي تعوق دخول ال�سوق 
ة والبيولوجيَّة والرقميَّة، حيث يتزامن تطوير �أ�ساليب ت�شخي�صيَّة وعلاجات جديدة مع دفعة لرقمنة  التطوُّرات المتزامنة في التقنيات الماديَّ

�سجلات المر�ضى والاعتماد على المعلومات التي يمكن جمعها من �أجهزة يمكن ارتدا�ؤها وتقنيات يمكن زراعتها.
ة الرابعة �ستجعلها ت�صعد منحنى التحوُّل.  ة، لكنَّ القوى الدافعة للثورة ال�صناعيَّ لن يكون التغيير في المجالات المختلفة بنف�س ال�شدَّ

�سة ما �صعود المنحنى، ف�ستُقذَف خارج المجال.  في عالم تكتنفه حالة من الغمو�ض، ت�صبح القدرة على التكيُّف حا�سمة، ف�إن لم ت�ستطع م�ؤ�سَّ
ة  م�ستمرَّ �ضغوطاً  المجالات  مختلف  و�ستواجه  با�ستمرار،  و�صقلها  الإبداعيَّة  بميزتها  الاحتفاظ  �إلى  المزدهرة  �سات  الم�ؤ�سَّ �ستحتاج  نعم، 
اد الأعمال ومديري المن��شآت �سيزداد، و�ستتمتَّع المن��شآت ال�صغيرة  ا ي�شير �إلى �أنَّ عدد روَّ للتكيُّف، و�سي�صبح التطوُّر الدائم �أكثر �شيوعاً، ممَّ

طة بمزايا ال�سرعة والذكاء ال�ضروريَّين للتعامل مع التغيير الجذري والابتكار. والمتو�سِّ
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الحوكمة الذكيَّة

�إلا  البقاء  مات  المنظَّ ت�ستطيع  لن  النقي�ض  وعلى 
م�شروعات  في  وا�ستثمارها  مزاياها  بتعظيم 
على  الا�ستحواذ  طريق  عن  طة  ومتو�سِّ �صغيرة 
�سات �أ�صغر حجماً و�أكثر ابتكاراً، �أو الدخول  م�ؤ�سَّ
نها هذا من الاحتفاظ  في �شراكات معها، و�سيمكِّ
الذي  الوقت  في  م�شروعاتها  في  بالا�ستقلاليَّة 
وذكاءً  كفاءةً  �أكثر  لعمليَّات  المجال  فيه  تُف�سِح 

ة  التنظيميَّ ال�سياقات  ل  �ستُ�شكِّ كما  و�إبداعاً، 
الباحثون  بها  ر  يتطوَّ التي  ة  الكيفيَّ ة  والت�شريعيَّ
والمواطنون بحيث ي�ستثمرون في كلٍّ من التقنيات 
نهم  تمكِّ التي  ة  الت�شغيليَّ والنماذج  النا�شئة 
وْنَها. ويتبنَّ لم�ستخدميهم  القيمة  تحقيق  من 
ل المزيج  وفي حين قد تتباين الر�ؤى حول ما يُ�شكِّ
والقواعد  والنظم  الت�شريعات  من  الملائم 

ال�ضابطة، تت�شارك الحكومات وقيادات المجتمع 
و�أنظمة  قواعد  ت�شكيل  هو  واحداً  هدفاً  المدني 
الفر�صة للابتكار  تتيح  ة  وذكيَّ ت�شريعيَّة م��سؤولة 
تقلِّل فيه من  الذي  الوقت  نف�س  كي يزدهر، في 
ل�ضمان  م�ستوياتها  �أدنى  �إلى  مخاطرها  حجم 

ا�ستقرار المجتمع ورخائه.

دعم  عون  والم�شرِّ ال�سيا�سات  وا�ضعو  ي�ستطيع  كيف  ة:  بقوَّ يُطرح  ��سؤال  هناك 
التطوُّرات التكنولوجيَّة دون كبت القدرات والطاقات المبدعة في الوقت الذي 

يحتفظون فيه باهتمام الم�ستهلكين والجمهور بوجه عام؟ 
ال�سيا�سات  ووا�ضعي  عين  الم�شرِّ من  تتطلَّب  التي  ة  الذكيَّ الحوكمة  هي  الإجابة 
ب�إعادة  وذلك   ، التغيُّ �سريعة  جديدة  بيئة  مع  الم�ستمرِّ  للتكيُّف  طرق  �إيجاد 
وت�شريعاتهم،  لتنظيمهم  يخ�ضع  لما  �أف�ضل  فهم  �أجل  من  �أنف�سهم  اكت�شاف 
ة والأ�سا�سيَّة و�صور التوا�صل الاجتماعي  اليات العامَّ ل فيه الفعَّ ففي عالم تتحوَّ
مع  بالتعاون  الحكومات  تحتاج  رقميَّة،  ات  من�صَّ �إلى  ة،  ال�شخ�صيَّ والمعلومات 
قطاع الأعمال والمجتمع المدني �إلى �صياغة قواعد وتوازنات و�ضوابط للحفاظ 
والموثوقيَّة،  وال�سلامة  ة  الفكريَّ ة  والملكيَّ والم�ساواة  والتناف�سيَّة  العدالة  على 
الة و�إجراء  و�ستكون الحكومات بحاجة �إلى ت�شجيع المواطنين على الم�شاركة الفعَّ

ة تُف�سِح المجال للتعلُّم والتكيُّف. تجارب تنظيميَّ

ل الاجتماعي التحوُّ
بة على الرقمنة  من منظور مجتمعي �أو�سع نطاقاً، يتمثَّل �أحد �أعظم الآثار المترتِّ
جديدة  �صور  وظهور  التفريد  ة  عمليَّ الذات«،  حول  »المتمركز  المجتمع  ظهور  في 
الما�ضي،  �سائداً في  ا كان  العك�س ممَّ فعلى  المجتمعيَّة،  المنظومة  �إلى  الانتماء  من 
�أ�صبحت فكرة الانتماء �إلى مجتمع اليوم �أكثر اعتماداً على الم�شروعات ال�شخ�صيَّة 

ة، ولي�س الانتماء �إلى المكان والعمل والأ�سرة. والقيم والاهتمامات الفرديَّ
عنا�صر  من  عن�صراً جوهرياً  ل  ت�شكِّ التي  الرقمي  الإعلام  من  الجديدة  ال�صور 
للمجتمع  والجمعي  الفردي  ت�أطيرنا  في  ت�أثيراً  تزداد  الرابعة  ة  ال�صناعيَّ الثورة 
النا�س  ربط  على  يعمل  الرقمي  فالإعلام  نطاقاً.  الأو�سع  ة  المجتمعيَّ والمنظومة 
ة �أو التفاعل بين الفرد والجماعة  ببع�ضهم، �سواءً فيما يتعلَّق بالتفاعلات الثنائيَّ
بطريقة جديدة تماماً، ما ي�ساعد الم�ستخدمين على الاحتفاظ بعلاقات �صداقة 
ي �إلى ت�شكيل مجموعات م�صالح  عبر حدود الزمان والمكان، ومن ��شأن هذا �أن ي�ؤدِّ
جديدة، وتمكين ه�ؤلاء المعزولين اجتماعياً �أو مادياً من التوا�صل مع من يُ�شبهونهم 
في طريقة التفكير. كذلك ي�سمح الم�ستوى المرتفع من الوفرة وانخفا�ض التكاليف 
الحواجز  عبر  التفاعل  من  �أكبر  بم�ساحة  الرقمي  للإعلام  الجغرافيا  وتحييد 

ة وال�سيا�سيَّة وغيرها. ة والثقافيَّ الاجتماعيَّة والاقت�صاديَّ
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الخ�صو�صيَّة
�ضت عنها �شبكة الإنترنت  ة التي تمخَّ يات الفرديَّ تُعدُّ ق�ضيَّة الخ�صو�صيَّة من �أكبر التحدِّ
ة،  وزيادة درجة ت�شابك علاقاتنا بوجه عام، فعندما تت�سم حياة المرء بال�شفافية التامَّ
على  ال�صعب  من  يكون  الجميع،  لدى  معلومة  كبرت،  �أم  �صغرت  الأخطاء،  وت�صبح 
ا �أن يمتلك ال�شجاعة للا�ضطلاع بم��سؤوليَّات القيادة العليا حينذاك. �ست�سهم  �أيٍّ منَّ
ة الرابعة في تغلغل التكنولوجيا في حياتنا ك�أفراد، ومع ذلك علينا �أن  الثورة ال�صناعيَّ
ذواتنا  الهائلة في  ة  التكنولوجيَّ التغييرات  تلك  بها  ر  �ست�ؤثِّ التي  ة  الكيفيَّ فهم  نبد�أ في 
د من �أنَّ التكنولوجيا �ستبقى في خدمتنا  و�شخ�صياتنا، فقد �أ�صبح لزاماً علينا �أن نت�أكَّ
يات التي تقذف  ولن ت�ستعبدنا، وعلى الم�ستوى الجمعي ينبغي �أن نطمئنَّ �إلى �أنَّ التحدِّ
ن  بها التكنولوجيا في طريقنا قابلة للفهم والتحليل على النحو الملائم، وذلك كي نتيقَّ

ز م�ستوى رفاهيتنا و�شعورنا بال�سعادة. ة الرابعة �ستعزِّ من �أنَّ الثورة ال�صناعيَّ

الطريق �إلى الأمام
التي  يات  التحدِّ لكنَّ  الت�أثير،  عميق  تغيير  �إلى  الرابعة  ة  ال�صناعيَّ الثورة  ي  ت�ؤدِّ ا  ربَّ
وتفعيل  يات  التحدِّ تلك  مواجهة  فبمقدورنا  هنا  ومن  �أيدينا،  �صنع  من  هي  تفرزها 

التغييرات وال�سيا�سات المطلوبة للتكيُّف والازدهار في بيئتنا التكنولوجيَّة الجديدة.
ة لعقولنا  ة �إلا �إذا ح�شدنا الحكمة الجمعيَّ يات بفاعليَّ لا ن�ستطيع �أن نواجه هذه التحدِّ
وت�سخير هذه  وت�شكيل  مواءمة  ب�ضرورة  ن�ؤمن  �أن  يجب  ذلك  لفعل  ونفو�سنا.  وقلوبنا 
وا�ستخدامها،  الذكاء  من  �أنواع  �أربعة  بتعزيز  الجامح  التغيير  لذلك  الهائلة  الطاقة 

وهي:
عة  المتنوِّ معارفنا  بها  نفهم  التي  ة  بالكيفيَّ ويتعلَّق  )العقل(،  ال�سياقي  الذكاء   u
ين وقادرين على الانخراط مع  ون�ستخدمها. ينبغي �أن يكون �صانعو القرار م�ستعدِّ
جميع المعنيِّين بق�ضيَّة ما، بهذه الطريقة �سنكون �أكثر انفتاحاً و�أوثق ارتباطاً، فلا 
�أن  يجب  بل  بهم،  المحيطين  التفكير في عزلة عن  نتائج  لوا  يتحمَّ �أن  للقادة  يمكن 
ة والمرونة  يات بال�شموليَّ تت�سم منهجيَّتهم في التعامل مع الم�شكلات والق�ضايا والتحدِّ
والآراء  الاهتمامات  من  الكثير  ا�ستيعاب  ن�ستطيع  بحيث  التكيُّف،  على  والقدرة 

عة. المتنوِّ
�أفكارنا  مع  بها  نتعامل  التي  ة  بالكيفيَّ ويتعلَّق  )القلب(،  العاطفي  الذكاء   u
نتوا�صل مع  وم�شاعرنا ونربط بينهما بحيث يكمل كلٌّ منهما الآخر، ونعرف كيف 
�أنف�سنا ومع الآخرين. وبالن�سبة �إلى قادة الأعمال ووا�ضعي ال�سيا�سات، يمثِّل الذكاء 

الرابط الب�شري
زها العلاقات الوثيقة والروابط  تُعزِّ ة التي  �إلى الإح�سا�س باللم�سة الإن�سانيَّ �أ�صبح العالم رقمياً ومتطوراً من الناحية التقنيَّة، زادت الحاجة  كلَّما 
ر هذا  ي�ؤثِّ التكنولوجيا، فقد  الفرديَّة والجمعيَّة بفعل  الرابعة من علاقاتنا  ة  الثورة ال�صناعيَّ �أنَّه مع تعميق  ة مخاوف متنامية من  الاجتماعيَّة. ثمَّ

بال�سلب في مهاراتنا الاجتماعيَّة وقدرتنا على التجاوب عاطفياً و�إن�سانياً مع المحيطين بنا.
علاقتنا بالتقنيات التي �أتاحتها لنا و�سائل الات�صال عن بعد هي حالةٌ ت�ستدعي الدرا�سة، فحقيقة �أنَّنا على ات�صال دائم قد تحرمنا من �أحد �أكثر 
ل ون�شارك في حوار واقعي لا تُ�ستخدم فيه التكنولوجيا ولا يُ�ستعان فيه بو�سائل التوا�صل الاجتماعي،  ف فيه لنت�أمَّ يَّة، وهو الوقت الذي نتوقَّ �أ�صولنا �أهمِّ
ثان فيه، وفي  ر في المو�ضوع الذي يتحدَّ د وجود الهاتف على المن�ضدة التي يجل�سان �أمامها �أو في محيط ر�ؤيتهما يُ�ؤثِّ ث �شخ�صان، ف�إنَّ مجرَّ فعندما يتحدَّ

ا يلفت انتباهنا �إلى ا�ستخدامها بمزيد من الانتباه والوعي. جودة توا�صلهما وارتباطهما، لكنَّ هذا لا يعني �أن نتخلَّى عن هواتفنا، و�إنَّ
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في  النجاح  لتحقيق  ة  ال�ضروريَّ للمهارات  ة  الأ�سا�سيَّ الركيزة  العاطفي 
م  والتحكُّ الوعي  ت�شمل  المهارات  هذه  الرابعة.  ة  ال�صناعيَّ الثورة  حقبة 

بالذات والتحفيز والتعاطف، �إ�ضافة �إلى المهارات الاجتماعيَّة.
ال�شعور  بها  ن�ستخدم  التي  ة  بالكيفيَّ ويتعلَّق  )الروح(،  الملُهَم  الذكاء   u
من  وغيرها  والمتبادلة  الذاتيَّة  والثقة  والجماعي  الفردي  بالهدف 
الف�ضائل، من �أجل تفعيل التغيير والم�ضيِّ قدماً في خدمة ال�صالح العام، 
�أحد  هي  التكنولوجيا  كانت  ف�إذا  هنا،  ةً  جوهريَّ فكرةً  الم�شاركةُ  وتعتبر 
ف�إنَّها  الذات،  حول  متمركز  مجتمع  باتجاه  كنا  لتحرِّ الممكنة  الأ�سباب 
ه بحيث ي�صبح  �ضرورة لا غنى عنها من �أجل �إعادة التوازن في هذا التوجُّ
�أمر  والثقة  الهدف،  بوحدة  قوي  �شعور  مع  الذات  على  اً  من�صبَّ التركيز 
�ضروري لتحقيق ذلك، فعندما تزداد الثقة، يزداد الإقبال على الم�شاركة 
الثورة  �سمات  من  �أ�سا�سيَّة  �سمةً  �سي�صبح  الذي  الجماعي،  والعمل 

ة الرابعة، حيث �سيكون الابتكار الت�شاركي جوهر تلك الثورة. ال�صناعيَّ
ة التي نرعى بها �صحتنا  u الذكاء البدني )الج�سم(، وهو يتعلَّق بالكيفيَّ
ة ورفاهية المحيطين بنا  ورفاهيتنا ال�شخ�صيَّة ونحافظ عليهما، مع �صحَّ
بحيث يت�أتَّى لنا ا�ستخدام الطاقة اللازمة للتحوُّل الذي �سيحدث للأفراد 

مات. والمنظَّ

نحو نه�ضة ثقافيَّة جديدة
ة الرابعة، لكنَّ هذا  نحن لا نعلم بال�ضبط �إلى �أين �ست�أخذنا الثورة ال�صناعيَّ
ة تلك الوجهة.  لا يعني �أن ن�صبح فري�سة للخوف وال�شكِّ بحيث لا ندرك ماهيَّ
نهاية  في  ده  �ستحدِّ الرابعة  ة  ال�صناعيَّ الثورة  �ستتخذه  الذي  النهائي  الم�سار 
المطاف قدرتُنا على ت�شكيله بطريقة تُطلِق العنان لطاقاتنا الكاملة، ولذا ف�إنَّ 
�أن نعمل معاً على تحويل  الفر�ص مثيرة، وعلينا  يات رهيبة مثلما هي  التحدِّ

يات �إلى فر�ص من خلال المبادرة والا�ستعداد الملائم لت�أثيراتها. تلك التحدِّ
ة علينا رفع م�ستوى الوعي والفهم عبر كلِّ قطاعات  u �أولًا: كخطوة جوهريَّ

الأنظمة  تكامل  تعك�س  ومرنة  ت�شاركيَّة  هياكل  هذا  و�سيتطلَّب  المجتمع، 
القطاعين  بين  بطريقة تجمع  المعنيِّين  الاعتبار جميع  وت�أخذ في  المختلفة، 
العام والخا�ص، وال�سعي �إلى الا�ستفادة المثُلى من العقول الأكثر علماً ووعياً 

في العالم من مختلف الخلفيَّات.

u ثانياً: مع تحقيق الفهم الم�شترك، ن�صبح بحاجة �إلى ر�ؤى �إيجابيَّة م�شتركة 

ة الرابعة من �أجل  ة التي يمكننا بها ت�شكيل الثورة ال�صناعيَّ و�شاملة للكيفيَّ
ة والم�ستقبليَّة. الأجيال الحاليَّ

u ثالثاً: ا�ستناداً �إلى زيادة الوعي والر�ؤى الم�شتركة، يجب �أن ن�شرع في �إعادة 

الا�ستفادة  �أجل  من  وال�سيا�سيَّة  ة  والاجتماعيَّ ة  الاقت�صاديَّ النظم  هيكلة 
المثلى من الفر�ص المتاحة.

تلك  �إلى  الو�صول  ن�ستطيع  فلن  ال�سابقة،  الثلاث  الخطوات  من  يت�ضح  وكما 
المحليَّة  الم�ستويات  على  الم�ستمر  والحوار  الدائم  التعاون  دون  من  الوجهة 

ة والدوليَّة، وبم�شاركة جميع الأطراف المعنيَّة. والإقليميَّ
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